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สารบัญ 

หน้า 

การใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเกษตรกร สำหรับผู้ร้องเรียน 1-6  

▪ การยื่นเรื่องร้องเรียน 6-14  
▪ การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 15  
▪ การติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม
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คู่มือการใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเกษตรกร 
สำนักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเกษตรกร 

 สามารถเข้าสู่ระบบผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ www.nfc.or.th โดยการคลิกท่ี 
Brenner หรือ ... 

 

คลิกเลือกท่ีเมนู E-Service “Voice of Farmers ระบบรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเกษตรกร” 

 

เพ่ือเข้าสู่ระบบรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเกษตรกร  

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม
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เมนูหลัก “ระบบรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเกษตรกร” 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 การ Login เข้าสู่ระบบ 

 

 

1. สามารถ Login เข้าสู่ระบบด้วย 
Google Account / Gmail โดยการ
กดปุ่ม “ดำเนินการต่อด้วย Google” 
หรือ กดปุ่ม “เริ่มใช้งานทันที” 

2. กรณีไม่มี Gmail ให้ทำการ
ลงทะเบียน โดยการกดปุ่ม “สมัคร
สมาชิกใหม่” 

3. กรณีมี username และ 
password แล้วสามารถ กดปุ่ม  
“เข้าสู่ระบบ” เพ่ือทำการ Login  
เข้าสู่ระบบ 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: ๓๐ วินาที - ๑ นาที
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1. ระบุ “ชื่อ-นามสกุล” 

 

2. ระบุ “ชื่อบัญชี/EMAIL” 

 

3. ตั้งค่ารหัสผ่าน “Password” 

4. กดปุ่ม “ยืนยันการสมัครสมาชิก” 

ตัวอย่าง 

การกรอกข้อมูลสมัครสมาชิก 

ขั้นตอนที่ 3 การสมัครสมาชิกใหม่ และการบันทึกข้อมูล 

 

 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: ๓๐ วินาที - ๑ นาที
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ขั้นตอนที่ 4 การยื่นเรื่องร้องเรียน 

 

เมนูสำหรับ สมาชิกผู้ร้องเรียน ประกอบด้วย 

1. เมนู “เรื่องร้องเรียนของฉัน” 
2. เมนู “ยื่นเรื่องร้องเรียน” 
3. เมนู “ติดตามสถานะเรื่อง” 

 

 

 

หลักจากกดปุ่ม “ยืนยันการสมัครสมาชิก” จะเข้าสู่เมนูการยื่นเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีขั้นตอนการบันทึกข้อมูล 
4 ขั้นตอน โดยที่ผู้ร้องเรียนต้องทำการบันทึกข้อมูล และรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนตามข้ันจอนต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1. บันทึกข้อมูลผู้ร้องเรียน (ข้อที่มีเครื่องหมาย * สีแดงกำกับต้องกรอกข้อมูลทั้งหมด) 

 ขั้นตอนที่ 2. รายละเอียดการร้องเรียน 

 ขั้นตอนที่ 3. ข้อมูลเหตุการณ์ 

 ขั้นตอนที่ 4. ส่งคำร้องเรียนสำเร็จ 

 

 

 

เมนู “ยื่นเรื่องร้องเรียน” 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 3 - 5 นาที
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ขั้นตอนที่ 1. บันทึกข้อมูลผู้ร้องเรียน 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 1 - 2 นาที
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ขั้นตอนที่ 2. รายละเอียดการร้องเรียน

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 3 - 5 นาที
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ขั้นตอนที่ 3. ข้อมูลเหตุการณ์ 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 3 - 5 นาที
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ขั้นตอนที่ 1. บันทึกข้อมูลผู้ร้องเรียน (ตัวอย่าง) 

  

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 3 - 5 นาที

ระยะเวลา: 1 - 2 นาที
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ขั้นตอนที่ 2. รายละเอียดการร้องเรียน (ตัวอย่าง)

  

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 3 - 5 นาที
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ขั้นตอนที่ 3. ข้อมูลเหตุการณ์ (ตัวอย่าง) 

 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 3 - 5 นาที
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ขั้นตอนที่ 4. ส่งคำร้องเรียนสำเร็จ 

 

 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 1 - 2 นาที
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กดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล” เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลเรื่องร้องเรียน ระบบจะแสดงข้อมูลที่บันทึก
ข้างต้นทั้งหมด 

 

  

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม
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คลิกเลือกเมนู “เรื่องร้องเรียนของฉัน”  

 

คลิกเลือก เรื่องที่ร้องเรียนที่ต้องการ ตรวจสอบรายละเอียด และประวัติการแก้ไข 

 

 

เมนู “เรื่องร้องเรียนของฉัน” 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม
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คลิกเลือกเมนู “ติดตามสถานะเรื่อง” 

 

ให้ระบุเลขที่ของเรื่องที่ที่ต้องการติดตามในช่องว่าง เช่น NFC-20260618-UU8D และกดปุ่ม “ค้นหา” 

 

เมนู “ติดตามสถานะเรื่อง” 

 

หมายเหตุ* ไม่มีค่าธรรมเนียม

ระยะเวลา: 1- 2 วัน 




